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Objetivos do estudo =

- Apurar diferentes praticas, atitudes e disposi¢gdes, incluindo obstaculos e
estimulos, de acordo com quadros socioecondmicos e territoriais

- Realizar um enfoque especifico sobre as embalagens e o SIGRE
- Avaliar a inscricdo de planos de comunicagdo sobre RU nas praticas adotadas

- Detetar o reconhecimento de etapas de mudanga relativamente aos RU na
populacado inquirida

- Caracterizar disposigbes face a novas politicas e mudangas previstas: PAYT,
sistemas de depdsito com retorno (DRS), novos sistemas de recolha e
separacéo (ex. biorresiduos)

- Antever efeitos colaterais de novos sistemas de separacéo e incentivo sobre os
fluxos do atual sistema
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L| - A Inovagio continua.
Praticas e Atitudes

- Levantamento e analise de artigos cientificos publicados sobre a separacéo e
reciclagem de residuos urbanos, com especial enfoque na gestédo de residuos
de embalagens no contexto europeu

- Levantamento das politicas publicas de RU desde a ades&o a UE (1986): metas
europeias, evolugdo da reciclagem e dos sistemas de recolha em Portugal

- Organizagdo de B focus groups nas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto,
com 8 participantes de perfis diversos (Julho 2020)

- Realizac8do de inquérito a nivel nacional, com ‘zoom’ nas areas metropolitanas
de Lisboa e Porto: amostra representativa da populacédo (n=1501, Outubro 2020) +
253 em cada AM (Novembro 2020)
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Praticas e Atitudes

Perfis de separagéo
criados para este estudo

Ecopontual simples: separam para a reciclagem
alguns residuos destinados aos  ecopontos
(sobretudo embalagens de vidro ou de plastico)

Ecopontual plus: estdo associados a separagdo dos
residuos a depositar nos ecopontos.

Avangados: além de separarem os residuos dos
ecopontos, referem ainda separar outros tipos (ex.
lampadas, pilhas e baterias)

Super avangados: afirmam separar todos os residuos.
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A lnovagao continua.

Ecopontuais
simples;
15,9%

Avangados;
15,0%
Su per
avangados;
9,8%
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A Inovagio continua.

Perfis de separagéo: caracterizagdo socioecondomica

N&o separadores

Ecopontual simples

Ecopontual plus

Avangados

Super avangados

Inquiridos mais velhos, com nivel de escolaridade mais baixo, tendencialmente vivem sés ou com mais um
elemento. Perfil dominado por classes sociais mais baixas (classe baixa e média baixa). Zonas desqualificadas,
urbanas ou suburbanas; habitagdes mais pequenas.

Inquiridos com predominio de 2° ou 38° ciclo do ensino basico. A nivel do estatuto socioecondmico, predominam
as pessoas pertencentes a classe média baixa. Em termos regionais destaca-se o Alentejo (rural) e também
mais fortemente os que residem em tipologia territorial de suburbano desqualificado.

O mais heterogéneo dos perfis identificados. A nivel das caracteristicas socioecondmicas, destaca-se a
dimensdo do agregado familiar, que em geral € composto por trés elementos ou mais. Nao se evidenciando
outra caracteristica socioecondmica. Prevalecente na Zona Norte e suburbano novo.

Maior expressdo entre os inquiridos com o ensino secundario completo ou ensino superior € em
idade ativa (35-54 anos). Habitam tendencialmente na tipologia territorial urbano consolidado e suburbano
qualificado (tal como os Super); apartamentos.

Inquiridos com idades entre os 35 e 44 anos; elevado nivel de ensino (médio e/ou superior); agregados
familiares com 4 elementos e predominantemente das classes sociais mais elevadas, classe alta ou média alta.
Forte associagdo entre o nivel de ensino e o perfil de separagdo dos residuos. Tendem a residir em cidades
(tipologia urbano consolidado) mas também suburbano qualificado (moradias isoladas).
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Praticas e Atitudes

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Poluiggo em geral NN 2%

Excesso de lixo/de produgéo de lixo 11%

I o P r O b I e m aS a m bi e n -tai S Plasticos - Excesso de plasticos (Poluigao do 8%

pléstioo) Residuos
Lixo nas ruas / Falta de limpeza nas ruas 7% & IiXOS

5% (34%)

3%

Reciclagem - Falta de consciencializagéo

-~ Pergunta inicial (‘qual o principal problema ambiental (populagao)

Reciclagem - Problemas na reciclagem
do pais’): maioria diz ‘poluigdo em geral’, mas (instituigoes)
agregando, verifica-se uma preponderancia de Poluigdo dos carros/ Poluigdo automévels I 8% ]
preocupacdes associadas aos residuos/lixo Poluigao do arfPoluigdo Atmosférica NI 7%
Poluigao da dgua/ Poluigéo rios, mares,.. B 6%
- Mulheres: referem em maior numero as questdes Poluigao das fabricas/Industrial W 6%

relacionadas com os residuos urbanos e a falta de
civismo. Homens: referem mais as alteragdes Mudangas climaticas/Aquecimento global T 4%

climéaticas e a poluicédo da industria e automodveis Falta de 4gua/Seca M 2%

Incéndios 0 6%

Desflorestagao B 1%

- B63% consideram o lixo um problema grave em Portugal

Falta de Civismo/ Falta de consciéncia... 9%

Nada de especial / as coisas estdo bem assim 1%

Resposta espontanea;
1° problema mencionado, Ret>1%;

i [ gj,pse rva Base: Total (1501)
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Praticas e Atitudes

l. Problemas ambientais (2)

- Na area de residéncia: destaque para falta de limpeza
nas ruas (20%)

- Entre os residentes da AMP surgem destacadamente
os problemas relacionadas com a poluigéo.

- Mas é na AML que mais s&o referidos os problemas
relacionados com 0s residuos urbanos.
Nomeadamente as falhas com os ecopontos (17,2%) e
o lixo nas ruas (33,7%).

UNIVZRSIDAIE
NF1IRAT
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Lixo nas ruas / Falta de limpeza nas
ruas

Excesso de lixo/de produgéo de lixo

Plasticos - Excesso de plésticos
(Poluigao do plastico)

Falta de Civismo/ Falta de consciéncia ambiental

Ecopontos - Falta de Ecopontos

Ecopontos - Ecopontos em mas condigbes (sujos e.. B 5%

Reciclagem - Falta de consciencializagéo (populagéo)

Reciclagem - Problemas na reciclagem (instituigdes)

Poluigdo em geral

Poluigédo dos carros/ Poluicdo automoveis
Poluigdo das fabricas/Industrial

Poluigdo do ar/Poluigédo AtmosTérica

Poluigédo da agua/ Poluigéo rios, mares, oceanos
Poluicdo Sonora

Nada de especial / as coisas estdo bem assim

Wil ¢bserva
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0% 10%  20% 30%  40%

20%

4%

2%

8%

7%

3%
m 2% =

. 7%
4%
4%
4%
| 2%
B 1%

20%

sodiedade 0

pontoverde

A lnovagao continua.

50%

Lixos &
limpeza

(26%)

Resposta espontadnea; 1° problema mencionado;

Base: Total (1501)
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ll. Sistemas de recolha que tem e os que gostaria de ter

“Que tipo de sistema de recolha seletiva de “Que tipo de sistema de recolha seletiva de
residuos tem sua zona?” residuos gostaria de ter na sua zona?”
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Ecopontos normais 84.,7% Ecopontos enterrados [ 13,9%

Recolha porta a porta com contentores [ 6,9%
Ecopontos enterrados 23,8%

Recolha porta a porta com sacos [ 5%
Recolha porta a porta com

12,3%
contentores
Ecopontos normais [ 1,8%
Recolha porta a porta com > 8%
sacos ’ Esta bem como esta [T 69.5%
Ns/Nr  1,3% NS/NR [ 2,8%

Resposta multipla; resposta simples,; base 1507

LJ useoa
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e Atitude:

lll. Habitos de consumo: relagcdo com a embalagem

. ‘ , RECONHECE ..
> b6% afirma reconhecer

todos os simbolos da nova
J . EOOPONTO ECOPONTO ECOPONTO
iconografia SPV .ﬁ P L - \
| 1 ,
hZUI.

reconhece 0s simbolos,

. . ' ! NAO RECONHECE
» Quanto mais se pratica a ToDOS VERDE AMARELO e S
separagdo (Avangado e Super e 11:.
avangado), melhor se t ROTULO ) (" carmaFA ) ((rowo ) m

. FLASTIU
incluindo os novos Separar Esvaziar Separar '
;‘ \ J ;J L_J J NS/NR=1%
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A Inovagio continua.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

lll. Habitos de consumo: materiais Piastico NN 5%

Metal = 19%

- 83% dos inquiridos aponta os plasticos
como 0s materiais das embalagens que

Vidro [0 9%

tém maior impacto ambiental Cartao complexo (embalagem de ™ o
leite, sumo, etc.) ?

-~ Sobretudo os separadores (86%)
Cartéo e papel I 2%

- Motivos: longo tempo de degradacéo

do material; dificuldade de reciclagem; Todos | 1%

processo de produgé&o mais poluente
Ns/Nr 9%

*Na sua opinido, quais sdo os materiais das
embalagens que tém maior impacto ambiental?”

Selecionados os dois materiais com impacto mais negativo
Resposta espontidnea;
Ref>1%; Base: Total (1507)

J uson | e [ | ¢bserva
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Praticas e Atitudes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Embalagens - plastico 95%
Garrafas e frascos de vidro 95%
’ ° ~ Papel e cartado 90%
I\V. Praticas de separagéo
Embalagens - latas 73%
Embalagens - pacotes de bebidas “tetra-pack” 73%

*0 que é gue costuma separar para

. o Pilhas e baterias NI 47%
reciclagem?

Medicamentos [N 42%

-~ Mais de dois tergos (67%) declaram ___— dDeixaram Oleos alimentares  INEG—G—_—_—_—— 35%
, e separar
separar alguns residuos; 30% néo (3%) Lampadas | 3%
separam e 3% deixaram de o fazer

Residuos organicos NN 32%

> 95% dos separadores declaram separar Texteis/roupa S1%

embalagens de plastico, garrafas e
frascos de vidro

Aparelhos eletronicos N 29%
Tinteiros de impressora [N 21%

Cépsulas de cafée [N 16%

. . Resposta multipla,
= Separam  m N&o separam Deixaram de separar Base: Costuma fazer a separagdo do lixo em casa (1008)

LJ useoa
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Praticas e Atitudes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S80% 100%

Ha menos de 1ano (2020) | 1%
1-4 anos I 17%

- A maioria dos separadores comegaram ha 5 - 14 anos 5-9anos NN 24%

- Separadores Avancados e Super avangados comegaram a 1014 anos NN 28%
separar ha mais tempo. E entre os Avangados (13,3%) e
Super avangados (15,0%) que reside a maior proporgéo de
pessoas que comecgaram a reciclar ha 20 anos ou mais 20 ou maisanos [l 9%

15-19 anos [l 8%

- Dos resultados destaca-se ainda a proporgdo de Super N&o sabe, mas j& ha muito tempo 5%
avancados que comecgaram a reciclar ha 10-14 anos (40%).

(efeito de continuidade e aperfeicoamento) Na/r %

-» Nos restantes perfis essa percentagem €& bem menor ARecorda-se de ha quanz‘o z‘empo comegou a

(Ecopontual simples - 21,8%; Ecopontual plus - 25,9%; separar os residuos?”
Avangado _ o8 4?) Base: Costuma fazer a separagéo do lixo em casa (1008)

J usson | s H e,bserva
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Praticas e Atitudes

A Inovagdo continua.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

67%

Instalaram ecopontos aqui perto

Entendeu que era importante o
(consciencializagao) - 7%

I\V. Praticas de separagéo

Filhos comecaram a fazer separacéo na o
escola - 1%

. . Recomendacgéo/exemplo de um
- Colocagéao de ecopontos perto de casa: principal familiar/amigo

fator impulsionador (ainda mais importante para o
Ecopontual plus);

B 2%
Passaram a vir recolher a porta I 3%

» Entre os separadores Avangados e Super Meios de Comunicacdo (campanhas) [ 5%

avangados ganha relevancia a influéncia dos Ensinaram na escola / Aprenderam na

filhos escola I 2x

QOutras razdes | 1%

“Por que comegou a separar?”
Ns/Nr 4%
Resposta multipla
Base: Costuma fazer a separagado do lixo em casa (1008)

LJ useoa
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PE,tM E ﬁ LAGENS “Costuma fazer a separagdo em casa — J ek o
por tipologia socio-territorial?”

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

N

711%
Urbano consolidado 28,1%
. » 0,8%
I\V. Praticas de separagéo
s O0
Urbano desqualificado 40,2%
3,8%
-» Agregados com S8 e 4 elementos - ’
e em geral com filhos - que mais referem I 73,4%
~ 7 Suburbano qualificado 23,2%
fazer a separacao dos residuos 3.4%
- Quanto maior o nivel de compromisso com a B 77,9%
. . . e Suburbano novo 20,9%
reciclagem, maior a distribuicdo de tarefas 1,2%
; B 63,7%
- Mulheres referem mais serem elas as Suburbano desqualificado 0%
responsaveis por desencadear separagao 8,8%
: : Ariale : I 85,2%
- Tipologia territorial: mais separadores em Rural 29.9%
zonas qualificadas ou novas, menos nas 4.9%
zonas urbanas desqualificadas . i , _ i
HSim Nao Ja separei mas agora ndo separo

LJ useoa
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Praticas e Atitudes
0% 10% 20% 30% 40% 5b0% 60% 70% 80% 90% 100%
Lampadas 18%
Cépsulas de café 12%
Oleos alimentares 10%
Embalagens - pacotes de bebidas “tetra-pack” 10%
Aparelhos eletronicos 8%
- Maioria dos separadores afirma levar os
Embalagens - latas 7%

“Ouais os residuos
que lhe suscitam mais
Embalagens - plastico 7% ;. 99

aduvidas?

residuos para o ecoponto mais perto de
. .. Tinteiros de impressora 7%
casa (92%), com uma periodicidade de

varias vezes por semana (56%),

Pilhas e baterias 7%
- Acesso a contentores domésticos .
Garrafas e frascos de vidro 6%
gratuitos (46%) e o ter recipientes
. . Medicamentos 6%
adequados (40%) facilitaria a
. Papel e cartéo 4%
separacao
Residuos orgénicos 4%

-~ Lampadas e capsulas de café (e dleos Texteis/roupa W 3%
alimentares) sdo os residuos que mais Nada /Nao tenho davidas 79
duvidas suscitam

Ns/Nr 37%

- oy
UNIVZRSIDAIE . o) |
NF1IRAT ~7 B
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Praticas e Atitudes

AInovagdo continua.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IV. Praticas de separacgéo rerrasccue. | -

- Custos da gestéo:
o . i i Camara Municipal I 3%
*+ B3% sabe que a tarifa € cobrada na fatura da agua,
+ 16% afirma saber o valor,

* apenas 6% afirma que valor depende do consumo de agua Fatura da Eletricidade | 1%

N&ao sabe onde € que

& cobrado esse valor Residuos solidos/ Saneamento/

37% Esgotos | 2%

Sim, sabe onde é que é
cobrado esse valor
B63%

Base: Sabe onde é que é
cobrado esse valor? (946)

i [ cbserva
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Praticas e Atitudes

(distancia
casa) e

questdes logisticas
ecoponto, falta de espaco

desconfianga no sistema (ja pago, descrédito)

em

Nivel de enchimento e mau estado de manutengéo
- principais criticas aos ecopontos; proximidade
fator mais positivo

Os que deixaram de separar (46 a nivel nacional)
afirmam como motivos o distanciamento aos
ecopontos, quase a par de terem deixado de
acreditar no sistema de gestdo (26%) - com mais
destaque na AML - e terem “dulvidas sobre o
tratamento dado aos residuos” (30%)

UNIVZRSIDAIE
NF1IRAT
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A Inovagdo continua.

“Quais os principais motivos por que
ndo faz a separagdo dos residuos?”

Distéancia aos ecopontos

Ja pago a gestdo de residuos

Falta de espaco em casa

Descrédito no sistema de recolha

Falta de tempo

Duvidas sobre o que fazer com os residuos
Outros problemas com os ecopontos

Falta de paciéncia/desleixo/ é mais facil
Falta de habito

Outro membro da familia faz

Nao faz lixo em casa/ Faz pouco lixo

0%

10%

6%

5%

3%

3%

2%

2%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

32%
27%
21%
20%

15%

Resposta esponténea; as 2 mais importantes;

Base: N&o costuma fazer a separagéo do lixo em casa (447)

cbserva
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Praticas e Atitudes

IV. Praticas de separacéo: fatores impulsionadores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

“0 que o con venceria a separar o Incentivos financeiros a separagéo do lixo (depdsitos, 65% 309
. o redugdo de tarifas, etc.)
seu lixo?

Recolha seletiva de lixo/residuos porta a porta 61% 39%

- N&o separadores indicam incentivos
financeiros e recolha porta a porta Mais e melhores ecopontos/pontos de reciclagem na
como medidas que os podiam minha zona
convencer a separar

59% a41%

Garantia de que o meu lixo é efetivamente reciclado 58% 42%

-» Fatores de conveniéncia mais

importantes, mas meios de Mais informagao sobre como e onde separar o lixo 50% 51%

comunicagdo e familia também

. . - . . . «

importantes [‘f’l|hOS, para 11,8% dos Tarifas mais altas se o lixo ndo for separado 69%
corretamente

separadores foram fator

determinante) mSim - No

Base: Nao costuma fazer a separagéo do lixo em casa ou ja separou mas agora
néo separa o lixo em casa (493);

e . G) bse rva ReSpOSta Slm/néo
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V. Medidas e Politicas: residuos organicos

- Quem ja faz a separagéo de residuos em casa (41%), principalmente
os separadores Avangados e Super avangados, sdo 0s que
demonstram maior disponibilidade para separar o0s residuos

organicos.

- Inquiridos com maior escolaridade e em moradias isoladas mais

disponiveis
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sim [N 31%
Nao [N 31%
Talvez, d ded
alvez, depende das oy -

condigdes

NS/NR B 8%

“Estaria disponivel para fazer a separagdo
dos residuos orgédnicos em sua casa?”

Espontdnea e resposta unica

Diaria

Vérias vezes por semana

Semanal

Quinzenal

Mensal

Outras respostas

Ns/Nr

) usson | s | & bse rva
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0%  20%  40%  60%  80%  100%
D 37%
I 36%
W 8%
| 1%
0,2%
0,4%

S 19%

“Com que periodicidade deveriam ser
recolhidos?”
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Praticas e Atitudes

V. Medidas e Politicas:
Plasticos descartaveis

- Mais de um tergo dos inquiridos considera

que os plasticos descartdveis né&o
reciclaveis deviam ser substituidos por
materiais reutilizaveis

Quanto mais ‘avancado’ o perfil de
separagdo maior a disponibilidade para
substituir estes materiais, os Super

avancados defendem mais a proibicéo

L uison | iz

Substituir por materiais reutilizaveis

Reducéo - evitar usa-los

Proibigao

Incineracéo

Lixo comum

Continuar a uséa-los, mas pagando uma
taxa

Ns/Nr

¢bserva

MEENTE, TERRTORI £ SCCEDADE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9%

6%

1%

7%

35%

23%

19%

“Ouanto aos
pldsticos
descartaveis ndo
recicldveis, na sua
opinido que
destino lhes devia
ser dado?”
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pontoverde

A Inovagio continua.

V. Medidas e Politicas: Plasticos descartaveis

- 8 em cada 10 individuos afirmam estar dispostos a usar mais
materiais reciclados, mas a maioria s6 se ndo forem mais caros

0% 20% 40% 60% 80%  100%

-~ Avangados (40,9%) e Super avangados (54,4%) os mais dispostos a Sim, em todas as embalagens _ 68%
usar materiais mesmo que mais caros.

-~ Com mais de 65 anos (66%), ndo separadores (/6%), classe social D Sim, mas s6 nas embalagens de I 6% “Cotaria
(64%) e E (66%) ndo usa se forem mais caros eimentos 0 disposto a

N&o est&o o , . usar mais

) im, mas s nas embalagens nédo o

d|sposto§ o usar alimentares I 6% materiais

materiais

reciclados se reciclados?”

fossem mais

ng;S N&o I 8%

NS/NR

“ . 5 NS/NR 12%
Mesmo que fossem mais caros?

Base: Total (1501)

L uisson | e [ | cbserva
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A Inovagio continua.

V. Medidas e Politicas: sistema DRS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- Inquiridos mais novos e com mais escolaridade

Javiejautiizei || 4% conhecem mais o DRS (mas viram no estrangeiro...)

Ja vi mas nunca utilizei - 17%

Talvez
Sim 29%
. . 51%
Vi ou ouvi falar, mas fora de o
Portugal - e I
Nunca ouvi falar do sistema _ 67%
Nao
NS/NR 11%
Ns/Nr 1% 9%
“Conhece as mdquinas de depdsito com retorno “Estaria interessado em utilizar este sistema se
(DRS) para embalagens de bebidas que foram existisse na sua zona de residéncia?”
i/?SZ"a/adaS em a/gumas zZohas do pa/’s ?” ]dBZSt?ébNii(;g/i(le/Al\Lé% utilizou as maquinas de depodsito com retorno (DRS) para embalagens

Resposta Unica; Base: Total

J uson | e ] ¢bserva
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Praticas e Atitudes

- Quando questionados se este sistema

contribui para aumentar a reciclagem,
numa escala de 1 a b, grande maioria
considera positivo o DRS (64% ‘votam’ 4 ou
5)

Quanto as restantes embalagens de
bebidas, maioria prefere deixar no
ecoponto junto a casa, 11% deixam no
ecoponto proximo da maquina DRS

Levo as restantes garrafas para o ecoponto
junto a casa

Continuarei sem separar o lixo

Trago todas as garrafas e deposito as restantes
no ecoponto mais préoximo da maquina (ex.
supermercado)

Prefiro deixar todas no ecoponto mais proximo
de casa

Deixo as outras em casa para serem recolhidas a
porta

E mais pratico deixar todas as embalagens e
garrafas em casa porque tenho recolha porta a
porta

“Quando utiliza/se passar a utilizar as NS/NR
maquinas, o que acha que faz/vai fazer com as

restantes garraras?”

Base: Total (1501)

L) uisaon | &

QI‘:' se
(OBSERVATORIO DE AMBENTE, TERRTOS SOCEDADE

INETITUTO DE CIENGIAS SOCIAIE

10% 20% 30%

14%

1%

8%

2%

2%

11%

Fri :gai;?toverdeo

P

A Inovagio continua.

40% 50% 60%

54%
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A Inovagio continua.

Praticas e Atitudes

0% 20% 40% 60% 80%
vou devolver sempre as I 4%
embalagens para receber o valor
- Depois de 2022, 64% afirma que entregara no DRS todas as do deposito.
embalagens para receber o depdsito 10%

Continuarei sem separar o lixo

O .
- Mas 9% prefere continuar a colocar todas as garrafas no Prefiro continuar a depositar no Ml 9%

ecoponto mais perto de casa, sobretudo ecopontual plus ecoponto mais proximo de casa.
| ) ) ) Deixo tudo em casa porque B 3%
- Maioria considera que sistema pode ajudar a aumentar a tenho recolha porta a porta, é
reciclagem, sobretudo Avancados (M= 2,4) e Super avangados mais pratico.
(M=2,8). NS/NR 1%

- Entre aqueles que consideram que este tipo de sistema de
depdsito contribui para aumentar a reciclagem, o facto de

“A partir de 2022, vai passar-se a pagar

envolver dinheiro e de ninguém querer perder dinheiro ¢ a uma taxa sobre as embalagens, valor
principal justificagéo. que apenas € devolvido quando se

-~ Focus groups - boa recetividade associada ao facto de ser um entrega as embalagens nas maquinas.
sistema de incentivo - com retorno Nesse caso, o que pensa fazer?”

> TR

UNERSIDAOE <y a
lJ [ISHUA ‘ TE 1 3ala . (,";' bse % 'éé’a
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Praticas e Atitudes

%

Para fazer aumentar a reciclagem em
Portugal, a acdo das
(Camaras e Juntas de Freguesia) - ¢
fundamental e constitui o fator
principal (55% respostas), sequidas dos
Cidadaos (31%) - principalmente para os

autarquias

separadores mais avancados - e do
Governo (30%)

Camara Municipal

Os cidadaos

Governo

Fabricantes de embalagens
Juntas de frequesia
Empresas produtoras
Comércio/distribuigao
Recicladores

Uni&o Europeia

As organizag&es da sociedade civil (ONGA/Associagbes)

Ns/Nr

0%

:gai;?toverdeo

A Inovagio continua.

10% 20% 30% 40%

37%

31%

30%

25%

18%

11%

7%

7%

5%

3%

“Ouem tem maior responsabilidade por aumentar

a reciclagem em Portugal?”

Resposta multipla, selecionados os dois com maior responsabilidade; Base: Total (1507)

LJ useoa
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Praticas e Atitudes

Camara municipal

Empresa gestora de residuos
Junta de Freguesia
Sociedade Ponto Verde
Ministério do Ambiente (APA)

Ns/Nr

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

56%

31%

28%

A%

3%

10%

“Qual é/sdo a (s) entidade(s) que tem/tém

responsabilidade na gestdo dos residuos na sua

zona de residéncia?”

Espontanea e resposta multipla; base: total (1501)

J uson | e |
INETITUTO DE CIENCAS SOCIAIS

80%

(jia% pontoverde”
pa il

A Inovagao continua.

Questionados sobre o nome da
empresa gestora que recolhe os
residuos para reciclagem, apenas
38% sabem identificar o nome da
empresa gestora — e mesmo assim,
va N80 o consegue fazer

¢bserva
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Praticas e Atitudes

- Residentes em suburbano desqualificado

fazem avaliagdo mais negativa do estado
dos ecopontos

Residentes nas areas metropolitanas do
Porto e Lisboa estdo mais insatisfeitos com
a limpeza das ruas

As falhas na recolha, a falta de
contentores e as falhas na manutengéo
dos ecopontos s&o problemas mais
apontados pelos residentes da AML
comparativamente a AMP

LJ useoa

NF1IRAT

UNIVZRSIDAIE

Falhas na recolha / Pouco frequéncia/ Acumulagéo

i :?i;?toverdeo

A Inovagio continua.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

) 16%
de lixo
Falta de Ecopontos/ Poucos Ecopontos/Deviam 10%
haver mais ecopontpos °
Sujidade das ruas / Falta de limpeza das ruas 14%
Pessoas pdes o lixo fora dos
o] IX I IIO%

contentores/ecopontos (ma utilizag&o)

Limpeza dos Ecopontos/Contentores / Mau cheiro 7%
Falta de civismo das pessoas 6%
Poucas pessoas faz reciclagem/ fazem mal a 59%
separagéo °
Falta de Contentores para o lixo 4%
Excesso de producgéo de lixo 2%
Manutengéo dos contentores/ecopontos 1%

INSTITLTO DE CIENG AS SOGIAIS

Nada, n&o existe nenhum problema [N 24%

Ns/Nr 12%

“Qual o principal problema relacionado com
o lixo na sua zona de residéncia?”

Resposta espontdnea e aberta,; Base: Total (1507)
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Praticas e Atitudes

Para melhoria do sistema de gestao de RU:

Informagdao / sensibilizagdo

* maior sensibilizagéo dos cidadaos (39%)
* mais informagéo nos media (28%)

Logistica

+ facilitagdo da recolha porta-a-porta (28%)

‘Humanizacao’ do sistema

* maior atengéo a limpeza do espago publico (28%)

* maior intervencdo de proximidade, da junta de
frequesia (22%),

* mais apoio técnico (14%) e recursos humanos (13%)
para tirar duvidas

LJ useoa

UNIVZRSIDAIE .
NF1IRAT
INSTITLITO DE CIENG AS SOGIAIS

Mais sensibilizag&do dos cidadaos

Mais informagé&o nos media

Facilitar a recolha (porta-a-porta)

Dar mais atengéo a limpeza do espago publico

Mais intervengéo da junta de frequesia

Produzir bens menos embalados e mais
duradouros

Mais fiscalizagéo

Mais apoio, técnicos a explicar como separar
(junto do ecoponto ou em casa)

Melhores tecnologias para tratamento dos
residuos

Mais recursos humanos no setor

Mais ecopontos

Criarem incentivos a reciclagem (fiscais,
monetario, ...)

Recolha - Aumentar a frequéncia de recolha

¢bserva

0%

i :gai;?toverdeo

A Inovagio continua.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
39%
28%
28%
28%
22%
21%
17%
14%
14%
13%
» "0 que faz mais falta
o para o bom

O,

funcionamento do
sistema de separacédo e

recolha de residuos?”
Base: Total (1501); Resposta multipla
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Praticas e Atitudes

Necessidade de mais informagédo generalizadamente
sentida em todos os grupos sociodemograficos

As Gamaras Municipais e Juntas de Freguesia, amigos
e conhecidos como fontes de informagcdo séo
transversais a todos os niveis de escolaridade.

Ja a familia tem maior peso entre os menos
escolarizados, - sem instrugédo ou 1° ciclo do ensino

basico.

As ONGA influenciam sobretudo os inquiridos com

ensino superior.

Base: Total (15071)
Resposta multipla.

UNIVZRSIDAIE .
NF1IRAT

LJ useoa

INSTITLITO DE CIENG AS SOGIAIS

Televiséo

Camaras municipais

Internet (pesquisas)

Familia

Junta de Freguesia

Amigos e conhecidos

Media sociais (facebook, twitter, etc.)
Escola (filhos)

Revistas e jornais

0%

Associagdes de defesa do ambiente...

Local de trabalho
Radio
Nenhuma

Ns/Nr

sociedade

pontoverde

A

30%

A Inovagao continua.

60%  70%

59%

10%  20% 40%  50%

13%
12%
10%
9%
ex  “De que fontes
recebe mais
informagdo sobre
residuos ou
reciclagem?”

5%
4%
A%
3%

3%

2%

2%

13%
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VIIl. Informagédo e comunicagao

Campanhas

- Notoriedade das campanhas ou publicidade sobre a tematica dos
residuos ou da reciclagem é reduzida (apenas 13% designam uma
em concreto)

- b8% n&o conseguem identificar a entidade responsavel pela
campanha, mas a SPV & a mais referida (13%)

“Recorda-se de alguma
publicidade ou campanha em
especial?”

Base: Total (15071)
Espontanea e resposta aberta.

J uisBon | e __1CS cbserva

AMBENTE, TERRITGRID £ SCCE0ADE

nos  socedade (V)
pontoverde

A Inovagio continua.

N&ao

81%

NS/NR
6%
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IX. Propostas para o
sistema de gestéo

“0 que faz mais falta

para o bom funcionamento
do sistema de gestdo de
residuos?”

(pergunta aberta, possivel mais do uma resposta)

UNIV=ERIDADE
NF 113304

LJ useoa

Mais sensibilizagdo dos cidadéos

Mais informagé&o nos media

Facilitar a recolha (porta-a-porta)

Mais intervengéo da junta de freguesia

Mais fiscalizagéo

Mais apoio, técnicos a explicar como...

Mais recursos humanos no setor

Dar mais atencéo a limpeza do espago
publico
Produzir bens menos embalados e mais
duradouros

Melhores tecnologias para tratamento
dos residuos

Mais ecopontos

Criarem incentivos a reciclagem (fiscais,
monetério, ...)

Recolha - Aumentar a frequéncia de
recolha

__ICS, ¢bserva

DE clENCAS MBENTE, TERRTRIS £ SOCEDADE

i

anos socedade

pontoverde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% itinua.

I 39%

I 28%

28%

mm——— 22%

7%

s 4%

e 13%

I 28%

I 21%

. 4%

m 3%

1 1%

I 1%

| |
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Praticas e Atitudes

1. Residuos Urbanos revelaram-se uma preocupagdo ambiental de primeira ordem em termos nacionais que se
acentua a escala local

2. b5 perfis de comportamento face aos RU - Ecopontual simples, Ecopontual plus, separador Avangcado e Super
avangado - constituidos a partir de diferenciagdes sociais estruturais na sociedade portuguesa: nivel de educacéo,
nivel socioecondmico, condigédo habitacional; niveis diferentes de conhecimento e de literacia sobre RU.

3. 0Os grupos em idade ativa e com familias constituidas por criangas e jovens sao os mais ativos e empenhados na
separagao — familias criam compromisso de uns para com os outros

4. N&o se verificam diferengas vincadas em termos de género, mas mulheres organizam mais a separagdo em casa,
homens vdo mais ao ecoponto

5. 0Os Ecopontos sdo o elemento nevralgico onde se decide todo o processo de diferenciagdo e comportamento face
aos RU. O fator determinante na relagédo com eles € a conveniéncia da localizagdo dos ecopontos, sequida do
influéncia dos filhos e do nivel de informagéo. Focus groups - Confirmou-se que a disponibilidade de ecopontos,
bem como as condigdes das habitagdes, sdo fatores cruciais na separacgéo.

LJ useoa
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Alnovagio continua,

Praticas e Atitudes

6. Os plasticos constituem os residuos urbanos ambientalmente mais preocupantes tanto na dimensdo ambiental
como na de saude publica. A politica de supresséo dos plasticos de uso unico colhe apoio transversal

7. A separagédo dos biorresiduos tem uma aceitagédo geral, mas desigual conforme os perfis dos separadores, e requer
recolha porta-a-porta com cadéncia curta

8. 0 sistema DRS recebe apoio generalizado, mas dependendo do perfil de separador alguns preferem continuar a usar
os ecopontos. Nos focus groups, reqgistou-se boa recetividade ao DRS enquanto sistema de incentivo, e ndo de
penalizagéo

9. Reforco das agdes de mediagcdo com agentes de proximidade — como fator de grande potencial para asseqgurar
mudancas de comportamentos face aos RU

LJ useoa
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Praticas e Atitudes

10. Embalagens - com os antecedentes de separagdo especifica das embalagens e a proxima separacdo de
biorresiduos desdobraram-se e complexificaram-se as exigéncias de comportamento face aos RU.

A complexificagdo dos RU corre o risco de tornar a separagdo um processo confuso, uma charada, e portanto
desmobilizador

E aconselhavel uma simplificagdo da composigdo das embalagens que facilite a identificagdo para uma correta
separagéo

Nos focus groups a sobre-embalagem e 0 excesso de utilizagdo do plastico sdo claramente atribuidos as empresas

M. A qualidade, frequéncia e sintonizagéo social da comunicagédo tem de ser incrementada em toda a cadeia dos RU.
A comunicagao deve ser diversificada, coordenada e estrategicamente dirigida aos diversos perfis de separadores,
com especial atengédo aos menos separadores

12. A pandemia COVID-19 ndo trouxe alteragdes significativas ao comportamento de separacgéo.

J LsBon | s ] obser
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